Altalanos Szerz6dési Feltételek

I. ALTALANOS SZABALYOK

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) tartalmazzak Kiss llona egyéni vallalkozé
(székhely: 4026 Debrecen, Garai u. 2. Il. em. 3. addszam: 48936028-1-29) mint jogtulajdonos, illetve
szolgaltatd (tovabbiakban: “Szolgdltatd”) altal lizemeltetett

- eletmegoldasok.hu

weboldal, valamint Facebook oldal haszndlatara vonatkozd éltalanos szolgaltatasi és szerz6dési
feltételeket. Eltérd irasos megallapodas hianyaban a jelen ASZF vonatkozik a weboldalon keresztiil a
Szolgaltato altal tett ajanlatra és az altala teljesitett szolgaltatasokra.

A szerzGdés a felek kdzott akkor jon Iétre, amikor egy Latogatd a Szolgaltatd valamelyik szolgéltatasat
az érdeklGdést kovetben szdban vagy irasban megrendeli.

Szolgaltato adatai:

A szolgaltato neve: Kiss llona egyéni vallalkozd

A szolgaltatod székhelye: 4026 Debrecen, Garai u. 2. 1l. 3.

Nyilvantartdsi szdma: 58819601

Addszama: 48936028-1-29

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: kilike2012@gmail.com

Telefonszama: +36306760205

Nyilvantartasban bejegyzd hatdsag neve: Nemzeti Add- és Vamhivatal

A szerzGdés nyelve: magyar

1. Alapveté rendelkezések

1.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabélyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szold 2001. évi CVIIl. toérvény ide vonatkozd rendelkezései. A
vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkul is iranyadok.
1.2. Ezen Altalanos Szerz&dési Feltételeket hatdlya 2024. december 1-t8l visszavondsig, vagy Ujabb
maodositasig érvényes.
1.3. A weboldal tartalmat szerzGi jogok védik.
1.4 Az adatvédelmi tajékoztatd elérhetd és letolthet a weboldalon: eletmegoldasok.hu

2. Szolgaltatasi jogviszony

2.1 A Szolgéltaté és Ugyfél kozott a jogviszony a megrendelés a Szolgaltatéval széban vagy irdsban
kotott szerzGdéssel jon létre, amely tartalmazza a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat és fizetési
adatokat.

A szbban vagy irasban megkotott szerz6dés mellett a szuperivzids vagy coaching folyamat elsé tlésén,
kapcsolati szerz8dés keretében keril sor a szolgéltatasok tartalmi és formai sajatossagaival kapcsolatos
egyuttm(ikodési kereteknek a szerz6désen tuli koz6s megegyezésre.



2.2 A Felek koz0tt a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogviszony megsziinhet:

— barmelyik fél jogutdd nélkiili megsziinése esetén, illetve maganszemély Ugyfél esetében annak
haldlaval;

— automatikus megsz(inési ok esetén (pl.: nem fizetéssel;)

— felek k6z0s megegyezésével;

— felmondassal.

3. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

3.1 A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala meghirdetett szolgaltatasokat az altala
nyujthato legmagasabb szakmai szinvonalon biztositja a megrendelSknek.

A szolgéltatasok id6pont-, vagy helyszin médosuldsardl a Szolgaltatd koteles az Ugyfelet legaldbb a
madositassal érintett esemény idépontjatdl szamitott harom munkanappal megel6z6en értesiteni.

A szolgaltatasok id&tartama alatt a Szolgaltatdé gondoskodik az Ugyfelek testi, lelki épségének
megodvasa érdekében a védett tér és id6 biztonsagaral.

A Szolgdltaté a szolgdltatasok soran elhangzé informacidkat nem haszndlhatja fel személyes
haszonszerzésre.

3.2 A Szolgaltatd jogosult ezen Altaldnos Szerzddési Feltételek egyoldali mdédositasara, mindazon
esetekben, amikor a gazdasagi, vagy szolgaltatasi feltételeiben valtozds all be. A szerz6dés
maodositasardl mindazokat koteles értesiteni, akiket aktualisan érint.

Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kdzzétételkor megjeldlt idépontban 1ép hatalyba.

3.3 A mindenkori szolgaltatasi dijak (6radij és utikoltség) megallapitasandl a Szolgaltatd a Magyar
Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasaga, valamint a Magyarorszagi Coach-szervezetek
Szovetségének tagjaként az ezen szervezetek altal ajanlott minimum dradijakat tekinti irdnyaddnak a
szakma méltdésaganak a meglGrzése érdekében. Ett6l a nyudjtott szolgaltatds aranyaban, illetve az
Ugyfelek fizet6képességét figyelembe véve, eltérhet az ajanlott dijminimum mértékéig.

4. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

4.1 Az Ugyfél (vagy az altala meghatdrozott résztvevs) a megrendelt szolgaltatason jogosult részt
venni, és jogosult a leirt szolgaltatasok igénybevételére.

Az Ugyfél koteles az altala a szerz6déskdtéskor megadott adatok és informacidok helyességérdl
meggy6z6dni, az ebben tortént valtozast a szolgaltatas megkezdéséig jelezni a Szolgaltatd felé, mert a
hibas adatokbdl eredd karokért a Szolgaltato felelGsséget nem tud vallalni.

4. SzerzGi jogok

4.1 A Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a weboldal, Facebook oldal Kiss llona tulajdonjogat képzik
és szerzGi jogok védik. Ezen szellemi termékek felhasznaldsa minden esetben a szerz6 kizardlagos és
irdsos hozzajaruldsaval engedélyezett.
4.2 A weboldal, Facebook oldal teljes tartama szerz6i jogvédelem alatt all, a tartalmak elektronikus
vagy nyomtatott formaban vald utan-kozlése csak Kiss llona engedélyével lehetséges.

5. Elallas, panaszkezelés, garancia

5.1 Elallasi/Felmondasi jog



On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a megkotott szerz8déstél. Az elallasi/felmondasi
hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, azt a megkotdtt szerz6dés formajanak megfelelGen
(sz6ban/irasban) jelezheti a Szolgaltatd felé:

Kiss llona
4026 Debrecen, Garai u. 2. I1.3.
kilike2012@gmail.com

+36306760205
Az elallas/felmondas joghatasai

Szolgéltatas felmonddsa esetén — ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjén meg a
szolgaltatas teljesitése - On koteles megtériteni a szerz6dés megsziinésének idépontjaig ardnyosan
teljesitett szolgaltatasért jard Osszeget.

5.2 Panaszkezelés

A panaszligyintézés torténhet a feltlintetett elérhet6ségek egyikén: széban vagy telefonon
(+36306760205), elektronikus uton kildott levél (kilike2012@gmail.com), vagy hagyomanyos postai
levél formajaban. A panaszok megvalaszoldsat és lehetdség szerinti orvoslasat a Szolgaltatd igyekszik
a lehet6 leggyorsabban megtenni, de legkésébb 14 napon belil.

5.3 A Szolgdltatoval szemben felmerild vitas lgyeket elsGsorban békés uton rendezik a Felek.
Amennyiben ez az eljaras nem jar eredménnyel, akkor az Ugyfél az egyszerd, gyors, birésagon kiviili
rendezése céljabdl békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatét a békéltets testileti
eljarasban egyuttmuikodési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd
testlleteket megtaldlja ezen a https://bekeltetes.hu oldal Testlletek mentipontjara kattintva.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet:
Hajdu-Bihar varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Telefon:+36-52-500-710, +36-52-500745
www.hbmbekeltetes.hu

6. Elektronikus levélkiildés (emailek, hirlevelek kiildése)
Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamizenetet.

7. Zar6 rendelkezések

7.1 Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, baleset, tiiz, blokad,
arviz, foldrengés, természeti katasztrofa, sulyos vihar, sulyos energiaellatasi zavar, sulyos kozlekedési
zavar/akadalyozas, jarvany, hatdsagi rendelkezés, vagy mas olyan elére nem lathato és elharithatatlan
akaddly kovetkezményeképpen, amely a Résztvevd, illetGleg a Szolgaltatd hatdkorén kivil esik,
valamelyikik nem képes valamilyen szerz8déses kotelezettségének eleget tenni, gy ezen személy


mailto:kilike2012@gmail.com
https://bekeltetes.hu/tartalom/22/menu/9

nem tartozik felelGsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében
el6allt. A jelen vis maior rendelkezés megfelel6en alkalmazandd az adott szolgdltatas egy adott Glésére
vagy a teljes szolgdltatasra.

8.2 A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-t6l az Ugyfél javara eltérjen.

Debrecen, 2024. december 31.



